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 الملخص 
على اداء المشاركين في وفق نموذج كيرك باتريك،  الى قياس أثر ونتائج التدريب  هدفت هذه الدراسة  

والتي تنظمها هيئة التدريب العسكري لقوى الامن.  ،  دورة كبار الضباط من منتسبي الاجهزة الامنية
. لجمع البيانات   )المختلط(  الكمي والنوعي   ،الوصفي التحليليواستخدم الباحثان في هذه الدراسة المنهج  

توزيع استبانة  ، الى جانب  اشخاص(  5)  لقائمين والمنظمين لهذه الدورةمع عينة من اإجراء مقابلات  تم  
عينة من  على    ، )ردة الفعل، التعلم، السلوك والنتائج(كيرك باتريك  لنموذج    والمستويات الاربعةتتوافق  

الى جملة من    الدراسة  ت وتوصل.  مشارك  25بلغت    (2021،2022في الدورتين للاعوام )  المشاركين
من  جيد    تقترب بمستوى : ان محتويات الحقيبة التدريبية في دورة كبار الضباط النتائج كان من اهمها

ذلك، ومع  بعض الجوانب الاخرى،  في  ، لكنها بحاجة الى تعزيز  الاربعة  مستويات نموذج كيرك باتريك
تلقو المزيد من المعارف والمهارات % من المشاركين في هذه الدورة  100وجدت الدراسة ان ما نسبته  

. وبالمثل، اكد لى هذه الدورةينصحون زملائهم بالحصول ععلى المستويات الاستراتيجية والقيادية، و 
ر طرق واساليب % ان محتويات الحقيبة التدريبية ساعدته في تطوي 100جميع المشاركين وبنسبة  

حل المعضلات التي تواجهه في عمله. وان هناك على الاقل ثلاثة اشياء اضافتها هذه الدورة للمشترك 
المعرفة   ونقل  تطبيق  اقلها  المشارك  والمهارات  ليس  تلقاها  اليومي   الىالتي  الى    ،عمله  بالاضافة 

ما نسبته  أكد    .ضمن هذا السياق .  وكرامته  سيادة القانون وحفظ حقوق الانسان تطبيق  الحرص على  
تطبيقها في  المكتسبة من هذه الدورةوالمهارات على استخدام المعرفة  قدرتهم%( من المشاركين 80)

 . اليومي  مجالات عملهم على

اخرى،    ناحية  بالبيئة من  المتعلقة  والمقترحات  الملاحظات  من  جملة  المشاركين  من  عدد    سجل 
التدريبيةمحتويات    ،التعليمية الى    المحاضرين الاكاديميينوسائل و/أو اساليب  و   الحقيبة  بالاضافة 

:  أهمهاعدد من  بــالباحثان    اوصى  ،على ضوء النتائج. و العرض التقديمي وطبيعة اسئلة الامتحانات 
ضرورة تحديث محتويات    .اداء المنتسبين  نضرورة استمرار هذه الدورة لما لها من اثر كبير على تحسي 

وإعادة النظر في بعض المساقات/المحاضرات التي يتم تقديمها، بما يشمل تلك   يبة بشكل سنوي الحق
استمرار تحديث نموذج تقييم اثر ونتائج التدريب على    بالاضافة الى،.  الماخوذة من مصادر اجنبية 

هدف ضرورة عقد دورتان على مدار العام باداء المشارك بعد العودة لعمله. كما اوصى الباحثان ب 
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إعادة النظر في شروط  زيادة اعداد الكادر المشاركين بهذه الدورة وبالتالي تعميم الفائدة بوقت اسرع.  
 لمن يجتاز امتحان اختبار المعرفة والمهارات.   الانتساب لهذه الدورة وان لا تقتصر فقط على الرتبة

 

 المقدمـــــــــــــة  1:1
البشـري من اولويات النهوض للدول الكبرى والنامية على حد أصـب  الاسـتثمار في قدرات العنصـر  

في العنصـــر البشـــري الصـــحي   الاســـتثمار    روافعاهدافها، وأن من اهم    تحقيق لوصـــول الىل ،ءســـوا
بإعتباره وســـــــيله دافعة ومحركة لقبول التغيير والتطوير  ،الهادففي العصـــــــر الحديث هو التدريب 
نحو دولة  ووحدة اســـــاس لبناء وتاهيل العنصـــــر البشـــــري ، والخاصـــــةداخل المؤســـــســـــات الحكومية 

ــتويات.  ــرية ومجتمع متقدم على كافة المسـ ــةة الامنيةعصـ ــيلًا  جزءاً   على إعتبار ان المؤسـ من اصـ
ــلًا  و   ،الفلســـــطيني  المجتمع ــة ا منية  الحديثةبناء الدول  غنى عنه في  لاأصـــ ــســـ على وجه ، فالمؤســـ

، وإنما هي قديمة قدم الإنســــان نفســــه، لحاجة الإنســــان  ليســــت وليدة العصــــر الحديث الخصــــوص  
الذي أطعمهم من جوع ذكر القران الكريم موضــــــــــحاً ذلك في قوله تعالى:     د ، وقةللأمن والطمانين
( حيث جاء فيه ا من في المرتبة الثانية بعد سـد الحاجات ا سـاسـية  3)قريش،  وآمنهم من خوف 
الوضــــــسية أرســــــى ماســــــلو في هرمه ا من في المرتبة الثانية بعد ســــــد النظريات   في للإنســــــان، و

 .يضاً أ الحاجات ا ساسية للإنسان

ــة  إنّ  ف، وعلى نحو مماثل ــســ ــتطيع أن تحقق أية التي تتصــــل بالكفاءة والفعاليا منالمؤســ كبر ة تســ
ها بصورة  ق اهدافيتحقوالذي هو اساس التنمية والاستقرار، الى جانب قدرتها على    ا من،قدر من  

وترتبط  ،  هلي، وتســـاهم في تكريس الســـلم ا دون المســـاس بحقوق الانســـان وكرامته أكثر ســـلاســـة
بين المهنية والعمل او تمييزاً واضـــــــــــحاً   1هنتنغتون   أفرد . على هذا النحو،  الكفاءة والفعالية بالمهنية

الوظيفة، جوهره ان الضـــباط يشـــكلون مهنة مثل المحامين والاطباء، وليس وظيفة او عملًا يؤدى، 
عبر عن انتمــاء لمهنــة  ..الخ. ولفظ المهني هنــا ي  .علامي والتــاجركمــا هو الحــال مع المقــاول والا

ــها   ــؤولية هنغنتون  تقوم على مجموعة قواعد واخلاقيات يلخصــــــــــ في ثلاث مكونات: الخبرة، المســــــــــ
ــم  لنا باعادة تعري  الجيش او  ــد، هذه المكونات بحد ذاتها تســــــ ــم متكاتل ومتعاضــــــ ووجود جســــــ

 
1 https://academia-arabia.com/en/reader/1/123217 

https://academia-arabia.com/en/reader/1/123217
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ية ذات مصــال  محدودة، ووعي لتلك المصــال  قائم على  طبقة اجتماع  :المؤســســة الامنية بوصــفها
وســـــــائل التفاوض والتعاون   قائمة علىمع فئات المجتمع    ااســـــــاس التكاتل، ومنطلقاً لجعل تعامله

واذا كان التدريب هو ســـــــــــمة المنظمات وهي صـــــــــــلب اخلاقيات المهنة الامنية.    ،وليس الصـــــــــــراع
 . لحة في القطاع الامنيفإنه ضرورة م  الناجحة في عصر سريع التطور في شتى المجالات، 

بالمفهوم    هاوبناء اركانالدفاع عن الدولة  دورًا حيويًا في  لا يؤدي    جيشال   فإن،  تاطيرضمن هذا ال
، التطور التنميةـــ:  فحسب، بل عليه مهام اخرى ملقاة على اكتافه أهمها ربط الامن بالامني  العسكري و 

دعامة اساسية في  من بين امور اخرى،    حيث تعتبر هذه الفواعل  والابداع.  التكنولوجي، العلم والمعرفة 
كما أن الحقيقة  و .  ظهور المجتمع المدني وتطورهخاصة بعد    ،سياسة وممارسات بناء الدولة الحديثة

وينطبق هذا على    ،، كذلك المؤسسات هي نتاج عصرها)وفق ما يقول المثل اللاتيني(هي ابنة الزمن  
الى مستويات   الهادفة الى رفع الكفاءة  العملية التدريبية الذي يحتاج افراده الى استمرار  قطاع الامن و 

  الموثوقية في  ، لان من شان ذلك ان يرفع مكانةالبناء الاصلاحي في المجتمعاحترافية الى جانب  
  . والمجتمع المحلي الدولةمؤسسات عليا داخل المؤسسة الامنية الى مدارات 

رفع    كآداة رافعة للمجتمع وبناء الدولة، والهادف الى  قياس أثر نتائج التدريب تهدف هذه الورقة الى  
هيئة    اتنظمه  تيوال  ،من منتسبي الاجهزة الامنية  دورة كبار الضباط لدى متلقي    والاحترافية  الكفاءة

الامن لقوى  العسكري  كيرك  ،التدريب  نموذج  ستخدام  بإ.  Donald L Kirkpatrick  باتريك  وفق 
من الوثائق  والبيانات جمع المعلومات ، من خلال (والكمي النوعيالوصفي التحليلي ) البحث  يمنهج

إجراء مقابلات شخصية مع الضباط الحاصلين على هذه الدورات ومرؤوسيهم،  الرسمية ذات العلاقة،  
واضفاء المزيد من الموثوقية في نتائج    بهدف تعزيز النتائجو   .تصميم محتوى الدورات القائمين على  و 

 الاداءوتقييم    قياس اثر التدريب الباحثان بتصميم استبانة خاصة تغطي جميع محاور    قام،  هذه الدراسة
والتي يرى الباحثان    ،باتريك  نموذج كيركالمستويات الاربعة ل  علىا  بناءً دورة كبار الضباط،  لمنتسبي  

 .  حيثما امكن دورة كبار الضباط، /في الحالة الفلسطينيةتطبيقه  لاستفادة منل مواتية فرصة فيه

 مشكلة الدراسة  1:2
 ، في قطاع الامن  صقل قدرات وكفاءة المتدربينالهادف الى تحسين الاداء و بالنظر الى اهمية التدريب  

الاهتمام،   الجانب مستوى عالي من  هذا  ايلاء  الضباط على  كبار  دورة  تحقيق  لغرض  فقد عملت 
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فيها،  طلوبة،المالاهداف   القيادات    بما  من  برؤية علمية  و الشابة  الامنية  خلق جيل جديد  الفاعلة، 
في التدريب    مساهمةمدى    كشل   :شكلة الدراسة فيوعليه، تتمثل م  . سليمة، قائمة على اسس مهنية

من  وفق نموذج كيرك باتريك،    ،بناء المجتمع ومؤسسات الدولة  في  كآداة رافعةدورة كبار الضباط،  
 خلال الاجابة على السؤال الرئيسي التالي.

 لسؤال الرئيس   ا 1:3
التي  الكبرى الاشكالات والازمات  به دورة كبار الضباط لمعالجة ضطلعما هو الدور التدريبي الذي ت

بناء دولة حديثه ومجتمع عصري  ينبثق السؤال الفرعي ؟.  تواجه    ومن هذا السؤال الرئيس للدراسة، 
والهادف الى لمستويات الاربعة لنموذج كيرك باتريك  لمدى تطبيق برامج الحقيبة التدريبية  ما      :التالي

 راد وتنمية قدراتهم ومهاراتهم؟.  رفع كفاءة الاف

 اهداف الدراسة   1:4
تاسيس دولة  في  الذي تضطلع به دورة كبار الضباط للمساهمة  الهام  الدور التدريبي    إظهار .1

  . مبنية على سيادة القانون والحكم الرشيد 
وربطها بمحتويات الحقيبة التدريبية بهدف يات الاربعة لنموج كيرك باتريك  مستو الالتعرف على   .2

 .  تعظيم أثر وفائدة التدريب 
النموذجب  الاستعانة .3 و ل   هوتقنياتالاربعة    مستويات  الكبرى  تشخيص  المعضلات  نحو  معالجة 

 تحسين الاداء المؤسسي الشامل. 

 عينة الدراسة   1:5
من اصل الحاصلين ،  استبانة  (25وتم إسترداد )  على عدد من المشاركينالباحثان بتوزيع استبانه    قام

الى جانب إجراء مقابلات ( مشارك.  39وعددهم )  2022و 2021على الدورتين الاخيرتين للاعوام  
   لعينة الدراسة وهم:

 .  (5ة وعددهم )القائمين على تنظيم هذه الدور عينة من  •
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 حدود الدراسة   1:6
كآداة رافعة  ونتائج التدريب اثر قياس ستركز هذه الدراسة على الحدود الموضوعية:  ❖

 وفق نموذج كيرك باتريك لقياس اثر التدريب.   للمجتمع وبناء الدولة
شاركت  سيكون تركيز هذه الدراسة على العينة المشار اليها اعلاه، والتي الحدود المكانية:  ❖

   . 2022و  2021للاعوام  في آخر دورتين تدريبيتين
  كبار الضباط. دورة ستكون شاملة لمتلقي الدورات لآخر دورتين من الحدود الزمانية:  ❖
( قائمين  5، و )( مشارك25وكان عددهم ) الدراسة لمجتمععينة ممثلة الحدود البشرية:  ❖

 ومنظمين للدورة.  

 ثر ونتائج التدريب  أنموذج كيرك باتريك لقياس  2:1

نموذج كيركباتريك، المعروف أيضًا باسم تقييم المستويات ا ربعة للتدريب في كيركباتريك، هو أداة  
كواحد من أكثر تقييمات    رئيسية لتقييم فعالية التدريب داخل المنظمة. وهذا النموذج معترف به عالمياً 

هدف الى زيادة الانتاجية بكفاءة  تاستثمار، إعتبارها التدريب بقضية  النموذج ويتناول. التدريب فعالية
عند الحديث عن  . و )إحداث تغيير ايجابي في السلوك، المهارات، التجارب، نقل المعرفة...(   وفاعلية
محتويات الحقيبة التدريبية    انعكاس  لقياس  نموذج كيرك باتريك، عادة ما يتم استحضار  وتقييمهالتدريب  
زيادة وجودة الانتاج، بعد عودة المتدربين الى اعمالهم ومدى مساهماتهم في تطبيق ما تعلموه    على

 .  خلال الفترة التدريبية

 المحاور التالية:  في التدريبيةمصمم الحقيبة وتكمن اهمية هذا النموذج في قدرته على مساعدة 
 إدراك اهمية تقييم عمليات التدريب في تحسين الاداء المؤسسي الشامل .1
 ان يعي المتدرب والمدرب اهمية المستويات الاربعة للنموذج  .2
 لتحسين نواتج العملية التدريبية ربط الاحتياجات التدريبية بالاهداف  .3
 ذج الاربعة صياغة الاهداف التدريبية وفق مستويات النمو  .4
 إعداد الخطة التدريبية وفق النموذج لتقييم اثر التدريب  .5

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=obfl_U6GCew
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 مكونات نموذج كيرك باتريك   2:2
 حسب منهجية كيرك باتريك   ةالتدريبي في الحقيبة محاور التركيز  ❖

 3التدريب الذي يركز على النتائج 2التدريب الذي يركز على الانشطة 
 يوجد ربط التدريبي واحتياجات العمل غياب الربط بين البرنامج 

 يوجد تقييم لكفاءة وفعالية الاداء لا يوجد تقييم للآداء 
 قابلة للقياس الاهداف غير قابلة للقياس 

قلة المجهود لنقل المعارف والمهارات بعد انتهاء 
 العملية التدريبية

 تفعيل مهارات التدريب بعد العودة للعمل

 ب التاكيد على دعم البيئة للانشطة التي تعلمها المتدر  للمتدرب في البيئة التدريبيةغياب فرص التطبيق 
ومحور العملية   ،معرفة النتائج مطلب اساسي لا يتم متابعة نتائج الدورة التدريبية

 التدريبية
 تركز على المخرجات والنتائج  تقارير البرنامج تركز على المدخلات

 

 التركيز في الحقيبة التدريبية حسب منهجية كيرك باتريك (: محاور 1شكل)

 
 هاء الدورة ينصب عمل المدرب في حقيبته التدريبية على الانشطة داخل القاعة فقط دون اظهار اهتمام لنقل هذه الانشطة والمهارات الى العمل بعد انت 2

 
 )مدرسة الادارة بالنتائج(.  كتسبة بعد العودة الى العمل وهنا يركز المدرب على تهيئة المتدربين على تحقيق النتائج والمهارات الم 3
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  4المستويات الاربعة لنموذج كيرك باتريك  2:3

 

 .  (: المستويات الاربعة لنموذج كيرك باتريك2شكل)

 

باتريك خطة قياس قابلة للتنفيذ لتحديد ا هداف بوضوح وقياس النتائج    ينشئ استخدام نموذج كيرك 
يسم  تحليل البيانات على كل مستوى للمؤسسات بتقييم  و وتحديد المجالات ذات التاثير الملحوظ.  

وكفائدة إضافية، يسم  للمؤسسات بإعادة   -العلاقة بين كل مستوى لفهم نتائج التدريب بشكل أفضل  
التعلم تكيي    عملية  طوال  المسار  وتصحي   في    .5الخطط  وتكامل  ترابط  هناك  ان  بذلك  ويقصد 

 مستويات العمل التدريبي، وليس الامر عشوائياً، كما انه نشاط هادف ومخطط له مسبقاً.  

 
 المستوى الاول 

 
   ردود الفعل

Reaction 
 

 طريقة التقييم   التقييم محاور 
 اهداف البرنامج  

 ادوات ولوازم الدورة  
صلة/ترابط مواضيع الحقيبة 

 بالعمل التدريبية 
 مهارات المدرب  

 استبيان خاص بالمتدرب  
: هل كنت راضي عن  محوره

 البرنامج التدريبي؟ 

 التعلم  المستوى الثاني  
Learning 

مدى ازدياد المعرفة، المهارة 
، الضبط، الالتزام،  والمقدرة
 المبادرة 

 إجراء اختبار قبلي واخر بعدي 
: هل ادى التدريب في  محوره

تغيير المهارات والسلوك  
 

 
4 https://kirkpatrickpartners.com/the-kirkpatrick-model / 

 
5 https://www.ardentlearning.com/blog/what-is-the-kirkpatrick-model 

https://kirkpatrickpartners.com/the-kirkpatrick-model/
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وهل حدث فعلا تغيير  والمعرفة؟  
في قدرات المتدربين بفعل 

 البرنامج التدريبي
 السلوك المستوى الثالث

Behaviour 
 تنفيذ استبيان  المقدرة على التطبيق

هل طبق المتدرب ما   جوهره:
 حصل عليه فعلا من التدريب؟  

 النتائج  المستوى الرابع 
Results 

هل فعلا حصلت المؤسسة على  
فوائد تدريبية من هذه الدورة 
 )العائد على الاستثمار( 

قياس اثر التدريب ويكون من 
 خلال:  

 ارتفاع مستوى الانتاج 
 تحسن الاداء  

ويكون ذلك بمقارنة ناتج الفرد 
 قبل وبعد الدورة التدريبية 

 
 (: المستويات الاربعة لنموذج كيرك باتريك.  1جدول)

   6لنموذج كيرك باتريك المستويات الاربعةشرح  2:4

 Reactionمستوى ردود الفعل   2:4:1
بعد   المتدربين مباشرة  التعرف على ردود فعل  المستوى  التدريبييتم في ظل  البرنامج  )تقييم    انتهاء 

التدريبية،  التجربة( الحقيبة  المتدربون  ومناسب  ة منخرط  وهل وجد  هذا    ةومناسبًا  تقييم  يتم  لوظائفهم. 
 .7يشار إليه غالبًا باسم »ورقة الابتسامة« ، المستوى بشكل شائع من خلال استطلاع ما بعد التدريب 

   Learningمستوى التعلم    2:4:2 
في ظل هذا المستوى يتم التعرف على كمية المعلومات التي اكتسبها المتدرب نتيجة التحاقه بالبرنامج  
التدريبي، وكذلك يتم التعرف على المعارف والمبادئ وا ساليب والمهارات والاتجاهات التي اكتسبها  

والا  الامتحانات  إلى  اللجوء  المستوى  هذا  ظل  في  ويتم  التدريب،  بعد  التطبيقية  المتدربون  ختبارات 
 والمقاييس العلمية.  

   Behaviourمستوى السلوك  2:4:3

 
6 https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/258530 
7 https://www.ardentlearning.com/blog/what-is-the-kirkpatrick-model 
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يتم هنا التعرف على أثر التدريب في تغيير وتعديل أنماط سلوك المتدربين، وهذا المستوى أصعب  
بكثير من المستويين ا ول والثاني وذلك  نه يحتاج إلى معرفة وقياس سلوك المتدربين قبل التدريب 

 . التدريب ولا شك أن مثل هذه العملية ليست سهلةوبعد 

 Resultsمستوى النتائج  2:4:4
التقييم   العمل    فييهدف  مواقع  في  وهم  الموظفين  أداء  على  التدريب  أثر  معرفة  إلى  المستوى  هذا 

بعض   المنظمات.  تلك  في  التدريب  أثر  تحديد  وبالتالي  بها  يعملون  التي  المنظمات  في  الحقيقية 
المؤسسات والمعاهد تعمد إلى قياس هذا المستوى من خلال ملاحظة معدلات دوران العمل ومستويات 

المعنو  والتاخير  الروح  الغياب  ومعدلات  الموظفين،  وإنتاجية  أداء  في  التحسن  ومدى  للموظفين،  ية 
 والخطا، وغيرها من المؤشرات.

مروراً بالمستوى   تراكمياً  جميع البيانات التي يتم تجميعها بدءاً من المستوى الاول يتم استخدامها ▪
وهو المستوى   ستثمار من التدريبالاالعائد على  لا الى معرفة نتائجالثالث والرابع وصو فالثاني 

 بهدف القدرة على تقييم نتائج صحيحة للحقيبة التدريبية.  ،الخامس من النموذج

 فوائد صياغة الاهداف التدريبية وفق نموذك كيرك باتريك   2:5
 التقويم: يسهل من عملية تقويم البرنامج التدريبي في ظل الاهداف التي تم وضعها مسبقاً   ✓
 الوضوح: يوض  النتائج النهائية المرغوب تحقيقها في البرنامج التدريبي  ✓
 العملية: يجعل عملية تطبيقات المهارات المكتسبة في بيئة العمل اكثر وضوحاً  ✓
 دراجها في الحقيبة التدريبية التحديد: يحدد المواضيع التي يتم غ ✓

 الربط بين الاحتياجات وصياغة الاهداف التدريبية   2:6

يكون البرنامج التدريبي مصمماً في سياق الاحتياجات التدريبية لمنتسبي الدورة، ويجب ان  يجب أن  
بالاستعانة  ذلك  انشطة هادفة ، ويكون  التدريبية      يكون هناك تسلسل وترابط بين مختلل الانشطة 
بالتقارير التي يقدمها المسؤول المباشر عن الموظفين، الى جانب وحدة تحليل الاعمال داخل المنظمة، 

 وفق الشكل التالي للنظام التدريبي المتكامل:  

      التقويم  /بعد التنفيذ                   تحليل الاحتياج /قبل التنفيذ                     
احتياج  

 العمل 
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   العائد على المؤسسة         التي نريد تحقيقها فهداندرج الا                                 

                                  

   التطبيق                       نحدد الاهداف                                       

  

 التعلم                       ماذا نريد ان نتعلم                                  

 

 ردة الفعل                الوسائلادراج                                     

 

 النظام التدريبي المتكامل (: 3)شكل 

 بهدف تطوير الاداء المؤسسي  /اثر التدريب قياسباتريك لك  توظيف نموذج كير  2:7
ولكن يفضل دائماً ان تجري العملية  عادة ما تكون هذه الخطوة في المراحل الاخيرة للدورة التدريبية،  

التدريب،   العملية  خلال مرحلة  التحسينات  بهدف  جرت وفق الخطة،  تجري و/أو  للتاكد من  إجراء 
بما يشمل، قيام الموظل باداء وظيفته كما هو متوقع، هل كانت  عليها لمعالجة اوجه القصور فيها،  

 الحقيبة التدريبية مفيدة لمنتسبي الدورة التدريبية...، معدل /نسبة تحقيق الاهداف.. الخ. 

 الشكل التالي يوض  خطوات تقييم اثر التدريب وفق نموذج كيرك باتريك.  

 

 لاهدافلمنظم التطوير ال

 

    

 

  

ج احتيا

 الاداء

احتياج  
 لتدريب ا

 المدخلات 

تحديد النتائج  (4)

والاهداف  

التطبيق في   ( 3) التنظيمية

 مقر العمل 

اثبات   ( 2)

 القدرات  

تحقيق   ( 1)

 رضا الجمهور 

الاهداف  

 التدريبية 

التصميم  

 دريبيالت

تقييم 

 الاثار
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 اثر التدريب وفق نموذج كيرك باتريك.  قياس( : خطوات 4شكل )

 

 

 

 

 كيف نقيس اثر التدريب وفق نموذج كريك باتريك  2:8
 

 الاهداف )التخطيط(  (1)  (   مستوى التقييم 2)
 ما هو هدفك التنظيمي لتحسين الاداء؟  النتائج: هل نشعر بالتحسن في الاداء 

 
 هل نقلوا مهاراتهم الجديدة الى مقر العمل  

 تحسن الاداء(  )
  

ما هو المطلوب من المدربين تحقيقه حتى يتم نقل 
 الاهداف ؟ 

 هل تعلمو المهارات المطلوبة واستخدمو  
 الموارد التي حصلو عليها؟ 

  
ما هي المهارات والاتجاهات التي يجب ان تتوفر 

 بالمدرب ليؤدي عمله ؟ 
   هل لديهم الدافع والتحفيز للتعلم؟ 

ما الذي يجب ان يدركه المتدربين من اجل التعلم  
 والاداء؟   

 

 قياس اثر التدريب وفق نموذج كيرك باتريك  (:2) جدول

 

تقييم  

 التجربة 

تقييم  

 النتائج 
تقييم  

 التطبيق

تقييم  

 التعلم
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 وتوزيع المهام كيرك باتريك  التسلسل الهرمي وفق نموذج  2:9

 

 

 

 

 

 دور القائد                                       

 

 يندور المدرب                                      

 

 

تحديد السلوك/  

الاجراءات  

 الغير فعال 

 تقييم المستوى

 ماذا تعلمنا 

 تقييم المستوى  

 رد الفعل 
 التدريب

تصميم 

البرنامج 

 التدريبي 

تحديد طبيعة  

التعلم الذي  

 يتطلبه الاداء 

تحديد طبيعة  

الضعف  

 واسبابه 

 تقييم المستوى
مراجعة تحسن  

 الاداء

 تقييم المستوى

ماذا تغير من 

 السلوك  

 تقييم المستوى  
 قياس العائد على الاستثمار 
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 (: التسلسل الهرمي وتوزيع المهام 5شكل )

 ب ثر التدريأ لقياسالتسلسل العملي لتطبيقات نموذج كير باتريك  2:10
وترتبط بعلاقات   ،مع بعضها في كافة المستويات عناصرها  بمثابة المنظومة العملية والتي تتداخل    يوه

تاثيرية بشكل مستمر، ويفيدنا  كل جزء من هذا الشكل في التعرف على وظيفته المتشابكة مع الجزس  
 . المكمل له ضمن المستويات الاربعة لنموذج كيرك باتريك

 

ضمن  ومخرجاتها  يوض  طبيعة العلاقة المترابطة بين عناصر المستويات الاربعة    :الشكل التالي
 للنموذج.  التطبيقي/سياق التسلسل العملي

 ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 اثر التدريب قياس(: التسلسل العملي ل6شكل )

 

 

 رد الفعل  التعلم التطبيق النتائج 

حدد النتائج  

المتوقعة للاداء  

  التطويربعد  

ثقافة تنظيمية  

داعمة  

 للتطوير 

تحديد طبيعة  

وحاجة  

 العمل

حدد السلوك  

المستهدف  

 تطويره 

حدد اهداف  

التعلم  

  والمهارات

حدد المتطلبات  

الضرورية  

 دريب لبيئة الت

 وادوات التقييم دريبتصميم وبناء برنامج الت 

 دريبي تقديم البرنامج الت 

 قياس التفاعل 

 

رصد التطبيقات   قياس التعلم 

 العملية

 قياس النتائج

 

 

 

 

 

تكوين فريق  

التطوير  

 التدريبي 
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 في بناء الدولة   الامندور  3:1

 الشاملة والتنميةالامن  لدعمبناء القدرات  3:1:1
تعتبر التنمية الشــــــاملة هدفاً وطنياً يســــــعى الجميع لتحقيقه، وهي إحدى وســــــائل التغيير والارتقاء في 
المســـــتوى المسيشـــــي، وتشـــــمل عناصـــــر عديدة اقتصـــــادية واجتماعية، وتنظيمية، وتهدف إلى إشـــــراك 

أكبر   جميع فئـات المجتمع في تطوير الموارد المتـاحـة، وحيـث أن القوات ا منيـة بمختلل أذرعهـا من
ــســـــات المشـــــاركة في التنمية،   فهي تمتلك القوى البشـــــرية   ،فمن أهدافها حماية الوطن والمواطنالمؤســـ

، لذا يعد إشـــــراك المؤســـــســـــة والكفاءة والموارد والبنية التحتية في تقديم المســـــاهمة في التنمية الشـــــاملة
ــه الظروف و  ــتراتيجياً تفرضـــ ــاملة مطلباً وطنياً واســـ التحديات، وهو منســـــجم مع ا منية في التنمية الشـــ

ــة ا منية تخلق حالة من الشـــــــــعور بعدم التهديد .  8ا هداف والغايات الوطنية والقومية ــســـــــ إن المؤســـــــ
الداخلي والخارجي، الذي يضــــــــــمن ا من والاســــــــــتقرار، وهذا ما يقوي العلاقة ما بين ا من والتنمية، 

التنمية الوطنية. وإن فقدان ا من يعرض العملية فا من يضــــــمن توفر البيئة المناســــــبة لســــــير عملية  
التنموية لصـــــــــعوبات عدة، فهو يبطئ العملية الانتاجية بشـــــــــكل عام، ويعمل على هروب رأس المال 
مما يؤثر على عملية الاســـــــتثمار المحلي، إضـــــــافة الى عزوف المســـــــتثمرين ا جانب عن اســـــــتثمار  

 . 9بعض القطاعات الإنتاجية أموالهم في مشاريع تنموية، مما يؤدي الى تدهور

قطاع   2002الصـــادرة ســـنة   في تقرير التنمية الســـنوية  UNDPيعرف برنامج الامم المتحدة للتنمية  و 
ا من بانه إتحاد مفاهيم الامن وإدارته على مســتوى مؤســســات الدولة الى جانب: المؤســســات المدنية 

ــائية والتشـــريسية والقوات ا ــلحة، ومنظمات المجتمع المدني.وهيئات الرقابة والســـلطة القضـ  وعليه، لمسـ
دول أسـاسـيًا في جهود  هدفاً اصبح   Security Sector Reform  (SSR )إصـلاح قطاع ا من  فإن  
بناء اســــــــس و الاســــــــتقرار  بهدف حفظ  بل   الامنوتحقيق   المســــــــلحةالصــــــــراعات   منعيس فقط للالعالم 
دعم لفي قطاع الامن تحت مظلة بناء القدرات ل، وتســتثمر الدول والشــركاء معاً  ايضــاً   الشــاملة  التنمية

ــياق، توصـــلت الباحثة  والتنمية.   ــتها،Julian  10Bergmann  (2017ضـــمن هذا السـ ان  ب  ( في دراسـ
تنفيذ بناء القدرات لدعم ا من والتنمية، على النحو الذي اقترحته المفوضــــــــــية ا وروبية، من المرج  

 
8 France, 2006: pp 110-116 
9 Barakat,2005: p 70. 
10 Bergmann, J. (2017). Capacity Building in Support of Security and Development (CBSD): securitising 

EU development policy? (No. 24/2017). Briefing Paper. 
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فإن ، بغير ذلك. و ودولًا اخرى  ية الاتحاد ا وروبييســـــــــــاهم في إضـــــــــــفاء الطابع ا مني على تنم  هأن
فإن مشـروع بناء  بدون تبرير دقيق للصـلة بين ا نشـطة المقترحة وا هداف،   اسـتخدام تمويل الانشـطة

ــاع  يخاطر    CBSDالقدرات لدعم الامن والتنمية   ــة التنمالبإخضــ ــياســ وبالتالي    ا منية  للاهدافية  و ســ
 . اجهاض المشروعين

(. التحول الذي طرأ على وظيفة الجيش  2014)Federico Fernández  11، يصل  من ناحية اخرى 
في    للدولة  العمود الفقري مستوى اعتباره  تدريجي من  ال  وانتقاله،  في العصر الحديث   في الدول الغربية

سلسًا ولا سريعًا، ولم لم يكن هذا الانتقال وي ذكر أن  ،جناح عسكري اعتباره إلى تنفيذ جميع سياساتها 
و   الجيوش  بمجرد تطويرأنه و   Fernandezويضي   يكن ممكناً بدون تطوير مجتمع مدني قوي.  

، فإن إدراج القوات المسلحة في جهاز الدولة يعتمد على القدرة على إجراء تحسين  ةها الكاملتتشكيلا 
هام ا من الداخلي، وكذلك الامتناع عن استخدام أي شكل من  تفويض مبما فيها  ،  في الاداءتقني  

يجب على جميع أصحاب المصلحة إظهار قرار     سبارة اخرى،أشكال الإكراه لتحقيق غايات سياسية. ب
المهام المدنية والديمقراطية على هذه  السيطرة  أداء مهمتهم وقبول ضرورة  ن  مإنطلاقاً  و .  ثابت في 

السائد، وموروثه    قيمهقناعتنا بان لكل مجتمع تشكيلته الحكومية الفريدة التي تعتمد في النهاية على  
  بين القطاع العسكري والمدني على لوحة فسيفساء جميلة تطور العلاقات    Tilly  (1992 )12 صلو 

جيشه وقواته  أربع مراحل. في اللوحة ا ولى، يرتدي الملك درعًا ويحمل سيفًا، ويقوم بتجنيد    جسدت 
وقياد  كوندوتييراالبحرية  مع  يتعاقد  لكنه  المجيد،  العسكري  الزي  الملك  يرتدي  الثانية،  في    تهما. 

Condottiere  )فخماً   مرتديًا زيًا  يتشاور  أظهر الملك وهو  . في اللوحة الثالثة،)زعيم او قائد المرتزقة 
مال ويتفاوض مع ممثلي المصال   مع وزرائه. في المشهد ا خير نرى ملكًا يرتدي بدلة رجل ا ع 

والتاميم،   والسمسرة،  الميراث،  التالية:  الفرعية  العناوين  ا ربعة  ا لواح  تحمل  الرئيسية.  ثم  المدنية 
 . التخصص 

تشير الى ضرورة عدم اغلاق الباب لمنتسبي الامن    Tillyفي الواقع، فإن الدرس المستفاد من لوحة  
فت  المزيد من الافاق امامهم لتلقي    بل من الطبيعي جداً ،  على الدورات الامنية فقط، رغم اهميتها

في  أحياناً  ، والتي قد لا تتوفر  الاقتصادية والتقنيةالثقافية،  العلوم الحديثة، بما فيها العلوم الاجتماعية،  
 

11 https://www.ieee.es/en/Galerias/fichero/docs_analisis/2014/DIEEEA20-

2014_Ejercito_ElementoVertebrador_EstadoModerno_FAFM_ENGLISH.pdf 
12 Tilly, C. (1992). Coerción, capital y los Estados europeos, 990-1990 (p. 378). Madrid: Alianza 

editorial. 
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  وتنشاة حتى تتمكن المؤسسة الامنية من مواكبة التطورات السريعة الجارية،    ،ة الامنيةالحقيبة التدربي
ضمن هذا السياق،    .بشكل نموذجي  جيل قادر على انجاز مهامه في حفظ الامن والاستقرار المجتمعي

الخبرات، كما لا  توافر تتطلب درجة عالية من الموكلة ان المهام العسكرية ب 13Huntington يجادل
يوجد أي فرد بغض النظر عن ذكائه الموروث، وصفاته، وقيادته قادراً على القيام بالمهام دون خبرات،  
وفي الماضي كان بإمكان شخص ما ليس لديه التدريب الاختصاصي  ن يصب  جندياً، ولكن في 

ت عمله لهذه المهام،  يكرس ساعا  أنالشخص فإن تطوير الجدارة المهنية تحتاج من الوقت الحاضر 
إن المحتوى التفكيري    ن مهارات الجندي ليست بالفن )والذي يتطلب موهبة فريدة وغير قابلة للنقل(. 

للحرفة العسكرية تتطلب من الجندي المعاصر تكريس ثلث حياته المهنية للدراسة الرسمية، ونسبة  
 ي مهنة اخرى. الوقت المخصص للتطبيق الفعلي من أك  لذ من  ،التدريب أعلى من 

هي في المحصلة لرجل الامن  (، بان الاهداف والمهام الامنية  31، ص 2002)  14الكبيسي   وض وي
تطلعاتها وطموح ومن  للامة،  العامة  الاهداف  فرعية مستمدة من  تسعى خططها  اتاهداف  التي  ها 

اخرى الساعية معاً  وية الى ترجمتها، وان الاجهزة الامنية هي قطاع من بين قطاعات مجتمسية  مالتن
بما فيها عقيدة الامة    عليا،لتحقيق السيش الرغيد والحياة الامنية المستقرة والحفاظ على الاهداف ال

هذا يستلزم من اجهزة الامن إعداد وتدريب وتاهيل كوادر امنية بمناهج  و وهويتها وتميزها بين الامم.  
واسعة ثقافية  قواعد  و   ،متكاملة ومتنوعة لارساء  وقومياً.  وطنياً  مع    15( 2019)  ويتفق ساحلي دينياً 

يقول في دراسته المعنونة  العلاقة بين الامن والتنمية في دول الربيع العربي ،  (،  2002الكبيسي )
بان الامن يرتبط إرتباطاً وثيقاً بالتنمية في عصرنا الحالي، وان البلدان منخفضة الدخل لم  ساحلي،  

مليار انسان    1.6التي انتجت ما يربو على  العنيفة  تفل  حتى الان في وقل الصراعات والتداعيات  
ن  وان عدد الجرائم المجتمسية الناجمة عيسيشون في مناطق صراع واعمال عنل ونظام امني هش،  

وهو ذات قد تضاعفت في بعض البلدان، خاصة بلدان الربيع العربي.    الخ،البطالة، الهجرة، الفقر...
ماكن روبرت  به  تحدث  الذي  الامن،    16مارا االسياق  كتابه  جوهرة  Essence of  Theفي 

 
13 Huntington, 1995: p 8)   
14https://ketabpedia.com/%D8%AA%D8%AD%D9%85%D9%8A%D9%84/%D8%A3%D9%88%D9%84

%D9%88%D9%8A%D8%A7%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8-

%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%86%D9%8A-

%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A-%D8%B1%D8%A4%D9%8A%D8%A9-

%D9%85%D9%86/ 
15 http://revue.umc.edu.dz/index.php/h/article/view/3050/3213 
16 https://archive.org/stream/in.ernet.dli.2015.117548/2015.117548.The-Essence-Of-Security_djvu.txt 
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Security،(1963    ان الامن في جوهره هو تنمية، في جميع المستويات، الاقتصادية،    رأىوالذي
ماكنمارا نظر  وجهة  من  فالامن  السياسية،  ال  ،17الاجتماعية،  كان    تجهيزات ليس  وان  العسكرية، 

 ،يتضمنها، وليس القوة العسكرية، وان كان يشملها، بل ان الامن هو التنمية، وبدون تنمية ينعدم الامن
التدريب على  على ضرورة    دراستهوركز في    ، ى كيان فاشل بما فيها المؤسسة الامنيةتتحول الدولة الو 

حقًا ما يعنيه  لانشاء جيل قادر على فهم  ،  وان كانت مهمة  اكثر من القوانين العسكرية  القانون المدني
  استخدام القوات العسكرية ا صلية في مشاريع عسكرية غير   بسبارة اخرى،العمل المدني العسكري.  

 الخ. ...الاقتصاد   مشاريع مفيدة للسكان المحليين في مجالات مثل التعليم،على سبيل المثال،  تقليدية،  

 How to improve securityتحت عنوان )  18(Lance Whitney ،2022وفقاً لدراسة اعدها )

awareness and training for your employees  )/    والتدريب كيفية تحسين الوعي ا مني
، على  لدى الموظفين  لتحسين الوعي الامني  التدريب ا مني أحد أفضل الطرق   ، وجد ان لموظفيك

المثال،   الضارة سبيل  والبرامج  الاحتيالي  التصيد  هجمات  ا منية    )سيبراني(  لمكافحة  والمخاطر 
يقعوا ضحية لهذه ا نواع من التهديدات إذا فهموا فقط   نالتفكير أن موظفيك لوأن مجرد  ا خرى.  

نوع التدريب ا مني المقدم لموظفيك يحدث   ومع ذلك، فإن .  يعتبر هذا انجاز تدريبي  كيفية اكتشافها
%  84  ويفيد استطلاع رأي، ان ما نسبته  .من عدمه  فعالةالتدريبية  فرقًا كبيرًا في ما إذا كانت جهودك  

العام بانهم كانوا ضحايا هجمات تصيد ناجحة خلال    أقرو  شملهم الاستطلاع  من قادة ا من الذين
ووجد ان قياس النتائج الحقيقية للتدريب هي المؤشر الصحي  لنتائج التدريب الامني وليس .  2022

 النظر الى الاعداد المشاركة كقيمة احصائية.  

تلفة نظرا لحداثة التجربة وتكدس في منظومة العمل المؤسسي الفلسطيني تتراكم تجارب مميزة ومخو 
العمل المتواصل أمام العاملين في مختلل المجالات وحاجتهم إلى خوض تجارب جديدة بهياكل مهنية  
عصرية تتناسب مع المستجدات في ا داء المؤسسي، وفيهما يلمس الفرد مدى حاجته لما تدرب عليه 

لم به أو يمارسه في تادية مهامه، حيث أنه  وبين عدمه وهو بذلك يدرك تفوقه وتمكنه مما لم يكن يع
بالعمل ا مني وبين منهجية   من الممكن حتما أن يكون هناك فجوة فاصلة بين المعرفة العشوائية 
العمل والتدرب عليه ، وتنحصر هذه الفجوة الفاصلة من خلال التدريبات والمحاضرات التي يتلقاها  

س بشيء جديد يتلقاه الفرد عند التدريب، وعند ذلك يدرك  العاملون في المؤسسة، وبذلك يتبلور الإحسا
 

  )مكنمارا، 1970: ص 120 (. 17
18 https://www.techrepublic.com/article/improve-employee-security-awareness-training/ 
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أهمية ما تلقى من معلومات وتدريبات تعزز مفاهيمه وقدراته، وهو ما تسعى إليه دوما وحدات أو  
  .19دوائر التدريب والتخطيط العاملة في المؤسسة ا منية الفلسطينية 

 

 

 2022-2017الفلسطيني الخطة الاستراتيجية لقطاع الامن  4:1

حماية الوطن    قدراتها علىتطوير  نحو  في البناء والتقدم بشكل مستمر    رارتسعى قوى الامن إلى الاستم 
القدس،    هاة وعاصمتل سطينية المستقلى بناء الدولة الفلوالعمل ع  ،اليهاة  لام الموكهالم  والمواطنين وتنفيذ 
بدأت    ،اتيجية وفق رؤية واضحة ورسالة محددة وقيم ثابتةر الاستها  اتهى قيادة توجلوتعتمد في ذلك ع

ضمن هذا  وما تلاها من خطط استراتيجية.    ،( من خلال خطة الاصلاح والتنمية2007العام )منذ  
استمرار    مسار( في  2022-2017تندرج الخطة الاستراتيجية لقوى الامن الفلسطيني للاعوام )السياق،  

العمل  بالنهج لقوى الامن بالبناء على الانجازات السابقة، والسعي المستمر لتحسين خدماتها للمواطنين  
ى أسس لولة عدف بناء مؤسسات الد هب  ،كافة الشركاء الوطنيين وشركاء التنمية الدوليين بوعي تام  مع

ى اساس  ل المجتمع ع  فراد الظروف الممكنة لسائر ا  بما يشمل تهيئة    ،يفات واضحةلوتك  قانونية محددة
م عن  هم با من والامان والارتقاء بمدى رضاه شعور   لغايات ومراعاة حقوق الانسان وحريته،  المساواة  

 . اداء قوى الامن

 الرؤية  4:1:1

امني رشيد يسا بناء  هقطاع  الفم في  المستقلالدولة  السيادة وحمايتلسطينية  اية  هة ذات  ا من 
  . ية وخارجيةلديدات داخهت

 الرسالة  4:1:2

رة، وتعزيز شعور المواطن با من وا مان، من خلال  هق بيئة أمنة ومستقرة ومزد لمة في خهالمسا
وا دوار المحددة  ود الموحدة  هت مؤسسات قطاع ا من ذات الجراوتنظيم وبناء قد   تسريع وتيرة تطوير

 
19 https://www.png.plo.ps/page-595.html 
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نية والكفاءة  هى أسس من الملا القانون، عهبالوسائل التي يتيح   ديدات هة التهالعالية. ومواج  رات والقد 
 . يمية والدوليةلية والإقلكة المحراوالش والشفافية وصيانة الحريات والحقوق العامة والخاصة

 القيم  4:1:3

 . ية، العدالة، الشمولية، الجودة والتميزلالكفاءة، الفاعسيادة القانون، الشفافية، المساءلة، 

 

 راتيجية الأهداف الاست 4:1:4

 وطن والمواطن. لتعزيز ا من وا مان ل .1
 حوكمة قوى الامن.  .2
 موارد. لوضمان الاستخدام ا مثل ل رات تعزيز القد  .3

النقاشات التي تمت خلال ورشات   السابقة ونتائجها، الى جانب الاعوام  راجعة خطط  ومن خلال م
وبعد إجراء التحليل الرباعي لمكامن نقاط القوة والضعل،    ،سة الوضع القائمراخصصة لد تالعمل الم

 ( الامن  لقوى  الاستراتيجية  الخطة  بصياغة  المكلفة  اللجنة  توصلت  والتهديدات،  - 2017الفرص 
 :  ( الى جملة من النتائج، كان من ابرزها2022

 الفلسطينية على مستوى تنفيذ البرامج والتدخلات الاستراتيجية ضعل الملكية  .1
ضعل نظم المتابعة والتقييم، مما ادى الى ضعل القدرة على قياس اثر التدريب ومشاريع   .2

 تطوير قوى الامن 
 ضعل الخطط والانظمة المتعلقة بإدارة الموارد البشرية في قوى الامن  .3
 المؤسسة الامنية عدم تكافؤ التدريب والتطوير بين مكونات  .4
لا تتفق قوانين قطاع الامن مع تقدم الجريمة وتطورها، مما يعيق قدرة المؤسسة الامنية على    .5

 مكافحة الجريمة.  

اولت الخطة الاستراتيجية لقوى الامن    ،المذكورة اعلاه  نقاط الضعلبعض من  ومن اجل معالجة  
الذي    2022- 2017 الهام  بالدور  كبيراً  بهتاهتماماً  التدريب،    ضطلع  في    اومدى مساهمتهمراكز 

وض بواقع هالنو رافعة نحو بناء الدولة    ا بإعتباره  ،تطوير المهارات والقدرات لقوى الامن الفلسطيني
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الهدف الاستراتيجي الثالث    وفي إطار  ،التنمية المجتمسيةداف  هدعم أ ، الى جانب،  سطينيلالف  المجتمع
التدريب واكساب منتسبي    تعتبر الخطة الاستراتيجية أن.    تعزيز القدرات والاستخدام الامثل للموارد 

، وقد حققت المؤسسة درات امة لبناء القهوكيات اللازمة من ا سس اللت والسهاراقوى الامن المعرفة والم
بناء منظومةهم  رات ا منية تطو  العسكري ه   رات بناء قد   اهمها التدريب    مة في مجال  التدريب    ، يئة 

التحتية البنية  ل  وتوفير  الضباطهاللازمة  أكاديمية  وانجاز  الرماية،  ميدان  وتطوير  سطينية.  لالف  ا، 
ت  همسا  زات ذه الإنجاهالتدريب المتخصصة و مراكز  العديد من    هدتهبالإضافة إلى التطور الذي ش

ناك حاجة  هالمؤسسة ا منية أن    رى وت  قة بالتدريب الخارجي.ليل النفقات المتعلوتق  ين التدريب في توط
المؤسسة ا منية لمنظومة    التدريب المتخصصة وتوزيع ا دوار بحيث تصل  راكزلتنظيم العمل في م

مع   ريب ى الاستدامة وتوافق خطط التد لا توفير التدريب المتقدم والحفاظ عهة من شانلتدريب متكام
 فة. لالاحتياج من التخصصات المخت

   هيئة التدريب العسكري لقوى الامن 4:1:1
م بشان التدريب   2007هي هيئة عسكرية نظامية رسمت سياساتها بناءاً على المرسوم الرئاسي لسنة  

القائد ا على لقوى ا من    العسكري وا مني الصادر بعد الاطلاع على  ) عن فخامة السيد الرئيس 
لسنة  (  8)  قانون الخدمة في قوى ا من رقم  م وتعديلاته، وعلى   2003القانون ا ساسي المعدل لسنة  

قوى ا من    م الذي رسم بماهو آت، بما يخص التعليم والتدريب العسكري والامني لمنتسبي  2005
 الفلسطينية: 

توحيد التدريب العسكري التاسيسي لكافة منتسبي قوى ا من الفلسطينية في هيئة التدريب  » يتم
 .   المسؤولة عن التدريب  بصفتها الهيئة الوحيدة

 ة ـــــــــــــرؤيال
 تدريب عسكري موحد ومهني ومتميز وكفؤ يعمل وفق توجيهات القيادة الفلسطينية والعقيدة ا منية. 

 ةـــــرسالال
هيئة التدريب العسكري تعمل على تقديم خدمة التدريب العسكري بمهنية عالية لتطوير أداء منتسبي  

الفلسطينية لتمكينهم من القيام بواجباتهم ومهماتهم لتحقيق ا من للوطن والمواطن  ا جهزة ا منية
 .  الفلسطيني

 القيم والمبادئ



22 
 

  الشراكة والتعاون ، المساءلة والشفافية، بداع والتميزالإ ، العمل بروح الفريق، لولاء والانتماء الوطنيا
 . والإنضباط

 الهدف الاستراتيجي  4:1:2

تطوير وبناء مؤسسة عسكرية وأمنية قادرة على مواكبة مقتضيات المرحلة، وتلبية احتياجات القطاع  
 يحتذى به. التدريب وفق توجيهات القيادة الفلسطينية. وتشكل مثالًا   الامني الفلسطيني من

 السياسات 4:1:3

العمل على وجود سياسة ومنهجية واستراتيجية موحدة للتدريب على مستوى القطاع الامني   .1
 الفلسطيني. 

 التوافق والانسجام مع الخطة الاستراتيجية لقطاع الامن الفلسطيني. .2
 العلاقة.تعزيز علاقة الشراكة والعمل الجماعي والتعاون والتنسيق مع كافة المؤسسات ذات  .3
على   .4 والتوفير  التدريب  نفقات  وتقليل  الدولي  الخارجي  والدعم  التمويل  على  الاعتماد  تقليل 

 خزينة الدولة.

 محددات السياسة العامة للتدريب  4:1:4
 طار عمل لها وهي:إوضعت هيئة التدريب العسكري محددات و 

 . توجيهات القيادة السياسية.  1
 2022  - 2017الوطنية . اجندة السياسات  2
 . الخطة الإستراتيجية لقطاع ا من.  3
 . الخطة التشغيلية لهيئة التدريب العسكري والخطط التدريبية للأجهزة ا منية.  4
 . القوانين وا نظمة والقرارات الخاصة بالتدريب.  5
 . الإستراتيجية الوطنية لمكافحة الفساد. 6

الهدف الإستراتيجي  إنفاذ    نحو لتشاركية في رسم السياسات التوافقية  مبدأ ا  في إطار النموذج القائم علىو 
،  تعزيز القدرات وضمان الإستخدام ا مثل  2022-2017  قطاع ا منالاستراتيجية لخطة  لالثالث ل
هيئة التدريب العسكري  تدخلات  جاءت  تطوير المهارات والقدرات التدريبية،    سياسةبما يشمل  للموارد ،  

 محاور:  ثلاث  في



23 
 

 . تطوير القدرات والمهارات. 1
 . تطوير الانظمة والإجراءات التدريبية. 2
 . تطوير ادارة مراكز التدريب. 3
 

هيئة التدريب العسكري لقوى ا من إلى تحويل المشاريع التدريبية إلى    عملت ضمن هذه المحاور،  
مشاريع ذات صلة لتدار بطريقة منسقة تهدف إلى تنسيق الموارد وترتيب أولوياتها ويتم تنفيذ و برامج  

من خلال ذراعها التدريبي وهو معهد التدريب المركزي المقام في محافظة اريحا،    هذا البرنامج من
 :  ضمنها
 رنامج ودورات التدريب التاسيسي ب ▪
 برنامج تدريب غرف العمليات المشتركة ▪
   برنامج تدريب الرماية ▪
  التدريب في الكليات والمعاهد الخارجية ▪
 ( التدريب الايطالي)برنامج التدريب المشترك المقدم من الجمهورية الايطالية   ▪
   دورة القيادات الابداعية ▪
   التدريبيتطوير الطاقم و برنامج تدريب  ▪
 ، ويشمل برنامج تدريب القيادات  ▪

   دورات القيادات التاسيسية .1
 دورات القيادات المتوسطة  .2
 دورات كبار الضباط  .3

  20لمنتسبي الاجهزة الامنية الفلسطينية   دورة كبار الضباط 5:1
للقيادة العليا  من كبار الضباط الفلسطينيين    يتمثل في إعداد مجموعة مختارة ،  الهدف الرئيسي للدورة

التحديات ا منية في الدولة   بتحديد المواضيع ا منية والعملياتية الحساسة لمواجهة  وهيئة ا ركان،
لضمان امن فعال   تتمثل مخرجات الدورة في التطوير المهني لكبار الضباط ،. الفلسطينية المستقبلية

  باط على تحليل المواضيع المعقدة ذاتوتنمية القدرة لدى الض  من خلال مساندة وتدعيم حكم القانون،
 

اللواء  من مكتب شخصياً . حصل عليها الباحثان  الداخلية مكتب المساعد الامني لوزير " إيجاز مشروع دورات كبار الضباط"   وثيقة 20

 مدير عام التدريب 
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فعال والقدرة على اتخاذ القرارات السليمة    الصفة المركبة والمتداخلة، من أجل المقدرة على القيادة بشكل
 . العمليات  قي الوقت المناسب وبالمستويات العسكرية الإستراتجية والعملياتية من مراحل

ربين ذوي المستوى العالي، وينظر اليها بالدورة المرموقة  ويتم تقديم هذه الدورة من قبل كادر من المد 
 . بين كبار الضباط، وبالنظر الى اهميتها الا ان عدد مقاعدها محدودة

 لدورة كبار الضباط  ةف العاما هدالا 5:1:1
 الهدف السامي 

 الاستراتيجي. اعداد وتاهيل ضباط من رتبة مقدم حتى لواء قادرين على القيادة في المستوى ا مني 

 تسعى الدورة الى تحقيق الاهداف التالية  ،من بين امور اخرى   - الاهداف الفرعية
 طرق التفكير في المجال المعرفي .1
 فهم السياق الاقليمي للسياسة الامنية الفلسطينية  .2
 سياسات المؤسسات الفلسطينية وتطوير عملها.   .3
 الاستراتيجي.رفع قدرات المنتسبين على التفكير في المستوى  .4
رفع فهم المنتسبين للكيفية التي تدار بها الدولة في النظام الديمقراطي في اطار السلطات الثلاث  .5

 والمستويات القيادية الثلاث.
والكوارث   .6 النزاعات  وادارة  الاستراتيجي  التخطيط  اساسية في  قيادية  بمهارات  المنتسبين  تزويد 

 والازمات. 
 السياسات وتطوير الاستراتيجيات. تعزيز قدرة المنتسبين على رسم .7
 تطوير قدرة المنتسبين على العمل المشترك في في ظل سيادة القانون وحقوق الانسان. .8
 تطوير المهارات القيادية والادارية لدى المنتسبين  .9

 
  آب/ أ غسطس من العام  1بالتنسيق الكامل مع وزارة الداخلية الفلسطينية بتاريخ عقد الدورة الاولى  تم  

،  المؤسسة الامنية  مختلل افرعلدى    تركالقدرات القيادية وتطوير العمل المشبهدف تطوير    ،2008
دورة على مستوى كبار الضباط من منتسبي    20تم عقد    2022ومنذ ذلك الوقت حتى نهاية عام  

 .  ضابط 554تم تخريج و  ،المؤسسة الامنية
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 المخرجات المتوقعة من الدورة  5:1:2
ر المهني لكبار الضباط، لضمان أمن فعال من خلال مساندة وتدعيم حكم القانون،  تتثمل في التطوي

وتنمية القدرة لدى الضباط على تحليل المواضيع المعقدة ذات الصفات المركبة والتداخلة، من اجل 
المنتسب  الوقت  في  السليمة  القرارات  اتخا  القدرة على  جانب  الى  فعال  بشكل  القيادة  على  المقدرة 

 ستويات الثلاث العسكرية والاستراتيجية والعملياتية من مراحل العمليات.  وبالم
 

 والتوصيات ج ــــــــــــالنتائ 

 النتائج  6:1
نتائج التدريب كآداة رافعة للمجتمع وبناء الدولة، و الى قياس أثر  التحليلية  الوصفية  هدفت هذه الدراسة  

 Donald Lلدى متلقي دورة كبار الضباط من منتسبي الاجهزة الامنية، وفق نموذج كيرك باتريك  

Kirkpatrick  ،التدريب ونتائج  اثر  الامن   لقياس  لقوى  العسكري  التدريب  هيئة  نشاطات  ضمن 
للمساهمة في تاسيس دولة مبنية على سيادة منية  الهادف الى تعزيز دور المؤسسة الاالفلسطيني.  

 القانون والحكم الرشيد.   

بهدف الاجابة على السؤال الرئيس للدراسة  ما هو الدور التدريبي الذي تضطلع به دورة كبار الضباط  و 
تم تسليط الضوء  .  التي تواجه بناء دولة حديثه ومجتمع عصري الكبرى  الاشكالات والازمات  لمعالجة  

توظي  المستويات    تقنيات و ،  ومحتوياته  نموذج كيرك باتريك الاربعة  مستويات   على  رح تفصيليبشو 
، وانعكاسها على كفائة العمل بعد انهاء الدورة  ونتائج التدريب في دورة كبار الضباطأثر  لقياس  الاربعة  

. واليات توظي  النموذج لتقييم اثر التدريب الى جانب التسلسل العملي لتطبيقات نموذج كيرك باتريك  
تم   ذلك،  الى  ومساهماتهالعالمية  الامن  أجهزة  دور    إظهاربالاضافة  الدولة  بناء  التنمية    افي  في 

الامن ومساهماته لقوى  العسكري  التدريب  هيئة  نشاطات  الى جانب  تن  االشاملة.  ظيم عدد من في 
  تقديم خدمة التدريب العسكري بمهنية عالية لتطوير أداء منتسبي ا جهزة ا منية الدورات الهادفة الى  

نحو    لتمكينهم من القيام بواجباتهم ومهماتهم لتحقيق ا من للوطن والمواطن الفلسطيني   ،الفلسطينية
 . وليس المواجهةوالقانون على العدل  حكم رشيد قائم



26 
 

تم  وبهدف تحقيق اهداف الدراسة،  والاسئلة الفرعية  وللاجابة على السؤال الرئيس    ،وبناءً على ذلك
نموذج   تتناسب ومستويات  باتريك الاربعة، وتوزيعها على عينة من منتسبي  تصميم استبانة  كيرك 

الاجهزة الامنية الحاصلين على هذه الدورة، وتم التركيز خلال توزيع الاستبانه على الضباط المشاركين  
نتائج الدراسة الموثوقية في    تعزيز (. ولاغراض  2022و  2021في الدورتين التدريبيتين ) للاعوام  

تم تنظيمها    ت مقابلاإجراء  وجه الباحثان مجموعة من الاسئلة ) إنظر الملحق( من خلال  التحليلية،  
 . لقائمين على تنظيم هذه الدورات ل

 نتائج المقابلات  6:1:1
تم صياغة الاسئلة الاربعة الاولى بما ينسجم والمستويات الاربعة وفق نموذج كيرك باتريك،  

  :على النحو التاليرة، وتوجيهها للقائمين والمنظمين لهذه الدو 

 / ردة الفعل  ؟ما الذي يجعل التدريب جذابًا: السؤال الاول

بما فيها الدرس الصفي   ان من جملة مزايا الدورة هي تنوع الاساليب في الحقيبة التدريبية  انوجد الباحث
العروض  التمارين  النقاش،  قيد  القضايا  حول  المفتوحة  المناقشات  من  واسعة  مساحة  يؤمن  الذي 

اتخا  والزيارات  كيفية  المركزية للاطلاع على  العمليات  الوزراء، غرفة  يشمل مجلس  بما    ذ الميدانية 
والعملياتي السياسي  المستوى  على  محالقرار  توافر  الى  بالاضافة  الجانب ،  تؤطر  مركزية  اضرات 

النظري من وجهة نظر اكاديمية علمية، ما يمن  الضابط القدرة على الربط بين الجانب الاكاديمي  
والجانب العملي  في تطوير مهاراته ورفع منسوب المعرفة لديه، هذه العناصر مجتمعةً تزيد من خبرة  

ال بابسط  الكبرى  المعضلات  القدرة على حل  التدريبية  طرق الضابط وتمنحه  الدورة  ، وهو ما يجعل 
 جذابة وبيئة استقطاب ناجحة للمنتسبين. 

مدى تراكم المعرفة، المهارة   ؟سيتم نقل التدريب الى مستويات أعلى من خلال التعلمكيف السؤال الثاني: 
 . التعلم  على والمقدرة لدى الضابط

تساهم وبشكل    من برامج متنوعة التعليمية  ان العملية التدريبية وما تحويه الحقيبة    الى  الباحثان  توصل
في بيئة  مباشر في تراكم العلوم والمعرفة لدى المنتسب، الذي يقوم بتطبيق ما تعلمه خلال الدورة  

وبالتال العمل،    يعمله،  لزملائه في  الجديدة  والعلوم  المعارف  لهذه  ناقل  بطريقة سهلة يصب  حزام 
على العمل في اطار سيادة القانون  التي يعمل بها  تحسين قدرة المؤسسة الامنية  هادفة الى    وتشاركية



27 
 

الى  ايضاً،  كما توصل الباحثان  .  التخطيط المنسجم مع التوجهات الاستراتيجية للقيادة  ضمن سياسة
ى هذه تشجعهم للحصول عل  عدوى ايجابية سريعة الانتشار بين الضباطب   اشبهان عملية التعلم هي  

 .  الدورة من نافذة المنافسة بين الزملاء في العمل

، الى ان محتويات الحقيبة التدريبية بما تحمله من بين برامج  في هذا الجانب   كما توصل الباحثان
اخرى، برنامج التفكير البناء والناقد، الى جانب اساليب التخطيط على المستويين العملياتي والتكتيكي، 

في حل المعضلات، بالاضافة تنظيم محاضرات لاكاديميين    خارج الصندوق /التفكير غير التقليدي
  القضايا للمنتسبين، وتزيد من قدرتهم على تحليل    والمهارة  متخصصين تفت  مزيدا من افاق المعرفة

 وفهمها بصورة اكثر نضجاً ووضوحاً. المحلية، الاقليمية والدولية 

 السلوك  /؟لدى الضابط الحاصل على الدورة التدريبية كيف سيغير التدريب السلوكالسؤال الثالث: 

 الواجباتو   الالتزام للضابط بالمهام  ميزةضافة  إ   هي  لدورة التدريبيةالمباشرة لنتائج  الوجد الباحثان ان من  
 ساهمت ،  ايضاً   وفي بيئة العمل الداخلية ،  ...والانضباط خلال فترات العمل   وإحترام الوقت   الموكلة اليه
المبادرات لجهة  سواء لجهة ايجاد حلول مبتكرة للمعضلات او  الايجابية    ات المبادر   ستوى م  في رفعالدورة  

حية اخرى،  من نا،  صورة المؤسسة الامنية من وجهة نظر الجمهور الفلسطيني...الهادفة الى تحسين  
توحيد وبالتالي  على قاعدة النقد البناء والتفكير الايجابي،  تعزز الدورة مفهوم العمل بروح الفريق الواحد  

والذي    الجهود  الزملاء  الى  بدوره  بين  سبيليؤدي  في  واساليبه  العمل  أدوات  رؤية    تطوير  تحقيق 
 المؤسسة. 

  يتلقونه يقومون بتطبيق ما  ان متلقي الدورة    والقائمين عليهاوجد منظمو الدورة  ضمن هذا السياق،  و 
  و / الحفاظ على تجاه المسؤولية الشعور ترتفع لديهم من علوم ومعرفة واكتساب مهارات، في عملهم، و 

القانون،   سيادة  متلقي  تعزيز  الفلسطيني  والجمهوري  الامن  بين ضابط  المتينة  العلاقة  اساس  وهي 
  الخدمة. 

 

 

هل قمتم بإجراء مسح لقياس مدى تأثير الدورة التدريبية على اداء الضابط بعد حصوله على السؤال الرابع: 
 النتائج   /الدورة
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  -وبناءً على خطة  المتابعة ما بعد انتهاء الدورة الباحثان انه وبعد انتهاء كل دورة تدريبية    توصل
سنوياً،   تحديثها  التدر يجري  هيئة  من  فرق  تشكيل  العسكري  يتم  للاعضاء    ات زيار تنفيذ  هدف  بيب 

ا  المشاركين المنتهية في  في  بهم وبمرؤوسواماكن عملهم  الامنية  مقراتهملدورة  والالتقاء  ويتم  ي،  هم، 
 التدريب على اداء المنتسبين.  ونتائج تمرير استبانة لقياس أثر 

 السؤال الخامس: ما هي المعايير المعتمدة لاختيار الضباط للانتساب للدورة  

حتى  رتبة مقدم    من   ،وجد الباحثان ان هذه الدورة تستقبل المنتسبين من ذوي الرتب العسكرية العليا
، المعرفة، المنتسبون لهذه الدورة في مستويات المهارةمن خلالها يتمايز مع وجود فروقات . لواءرتبة 
 العسكرية. رتبته  أوو/العلمية  مؤهلات ، مصدرها تفاوت الالتي يحملونها والخبرة العلوم 

 نتائج تحليل الاستبانة   6:1:2
  SPSSعلى برنامج الدراسة، اهداف  قي بانة التي تم تصميمها لتحقيتاعتمد الباحثان في تحليل الاس

 : وكانت النتائج وفق الاتي .للتحليل الاحصائي

 التدريبية  الحقيبة البيئة التعليمية و  الاول: محورال

❖ ( نسبته  ما  التدريبية حصوله على  %100ابدى  الدورة  في  المشاركين  تفضيلية( من  من    ميزة 
ينص  زملائه في العمل بالحصول عليها. وذلك للاسباب   هوان  التدريبية،  محتويات هذه الدورة

 التالية:  
وسائل تعزز الخبرة في  و الدورة، بما فيها اكتساب اليات    منتسبيتضي  معلومات جديدة لدى   .1

 . كفائة عاليةب حل المعضلات التي تواجههم خلال عملهم
في عدة   يدة والحديثةمزيدا من المعارف والعلوم الجد لمنحهم    لمنتسبينعتبر فرصة كبيرة لت .2

   مواضيع ذات علاقة بالامن والتنمية والادارة وسيادة القانون وحقوق الانسان. 
الدورة التدريبية ونسج علاقات جديدة   عناصربين    ، ولغة الاتصال والتواصلتعزيز الروابط .3

 . مستقبلاً  تخدم مصلحة العمل
وتؤهله لمهام قيادية  ت، مهاراواكتساب التساعد هذه الدورة في بناء شخصية المشارك، تنمية  .4

المستوى   الازمات،تنمية  الاستراتيجي،  القيادي  في  ادارة  ادوات   مهارات  التخطيط   تطوير 
 الفعال، والقدرة على العمل بروح الفريق الواحد مع الزملاء في الاجهزة الامنية الاخرى. 
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 على أي حسابات اخرى.   اولوية البعد المهني في العمل الامني تقدم .5
 المحافظة على سيادة القانون وحفظ حقوق الانسان   .6
ترفع مستوى معرفة الضابط بكيفية ربط روافع الدولة السياسية والاقتصادية والامنية لتتشكل   .7

 معا نحو بناء دولة حديثة.  
مباشرة  بان الحقيبة التدريبية كانت ذات صلة  من المشاركين  (  %75اجاب ما نسبته ) من ناحية،   ❖
%( من المشاركين ان الحقيبة التدربية كانت ذات 25يرى ما نسبته )من ناحية اخرى،  و عمله.  ب

 بعمله، ومع ذلك،    الى حد ما/صلة جزئية
  ه هارات في تطوير مالحقيبة التدريبية ساعدته  برامج  بان  من المشاركين  (    %100أبدى ما نسبته ) ❖

 .  وتفكيره الناقد البناء
 خلال الدورة التدريبية في عمله  طبق ما تعلمه  أنه 21(%60أظهر ما نسبته )  ❖
  م له  اضافت ان الحقيبة التدريبية  من المشاركون يقرون ب (  %100)  اظهرت النتائج ان ما نسبته  ❖

 . مفي تطوير عمله موساعدته مهارات، 
أن هناك على الاقل ثلاثة اشياء تم  اظهرو    22( %59وبما نسبته )    الغالبية العظمى للمشاركين،  ❖

 :  هامن اهم  تحقيقها من هذه الدورة وكان 
 التفكير الناقد والتفكير الاستراتيجي الهادف والقدرة على اتخاذ القرار  .1
 اكتساب مهارات جديدة تساعد في حل المعضلات .2
 تنوع اساليب وتكتيكات القيادة وكيفية ادارة الازمات  .3
 العمل بروح الفريق الواحد  .4
الانضباط والالتزام بالوقت خاصة في العروض التقديمية، يرفع من قيمة استثمار الوقت في  .5

 العمل بهدف الانجاز.  

 المحور الثاني: المدربين والمحاضرين الاكاديميين 

 
% فيما لو اعطى المشارك مزيدا من  60قد تصل النسبة الى اكثر من ملاحظة: جميع الاجابات الخاصة بهذا السؤال المدمج كانت نعم،  21

 لنفسه لفهم السؤال.  الوقت  
 لم يستطيع فهم معنى السؤال  واحد على الاقل هناك مشترك  22
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لقدرة وا  ، الوسائل المساعدةا سلوب ت في مستوى الرضا عن  اظهرت نتائج الدراسة وجود تفاو  ❖
للمشاركين المعرفة  توصيل  على  المحاضر  بها  يتمتع  ذلك .  التي  من  الرغم  كانت    ،وعلى 

 وفق التالي: ( Aتميل لصال  التقييم)النتيجة 
 (. Aتقييم )  ينالمدرب و( من المشاركين منح75%)  .1
 (. وBتقييم ) ينالمدرب وركين منحا( من المش%24ما نسبته )   .2
3. ( نسبته  ما  المحاضر كان  (  %1أن  اسلوب  عن  رضا  منحه  يناقل  )  موتم   (Cدرجة 

 بالمجموع.  
الاسلوب  ميزة فرديةبصورة لدى المحاضرين   انمن المشاركين ( %70يرى ما نسبته ) .4

ما بالمقابل يرى  (.  Aتقييم )هم  ، وتم منح بطريقة اسهلالقدرة على توصيل المعرفة  سمة  و 
وتم  الى حد ما،  بالموضوع    المام كامل/علمكان    ينالمحاضر بعض  ( ان  %30نسبته )

  . (Bمنحهم تقييم )
يرون ان سرعة الاستجابة والتعاون  من المشاركين    %(85وجدت النتائج ان ما نسبته ) .5

%( يرون ان  15وان ما نسبته )(.  Aتقييم )  موتم منحه   عالية كانت    من قبل المحاضرين
 (.  Bتقييم )هم  اقل وتم منح ةكانت بدرجمن البعض الاستجابة 

بشكل منظم، المعروضة ( من المشاركين ان المحاضر قدم المادة %70يرى ما نسبته ) .6
كان سيئاً  ان التقديم  من المشاركين  (  %10بالمقابل يرى ما نسبته ) (.  Aوتم منحه تقييم )
 في بعض المحاضرات.  الروائيسرد ال يندرج في إطاروغير منظم. و 

7. ( نسبته  ما  ان  النتائج  ابدو  (  %55أظهرت  المشاركين  عن  من  الموضوعات رضاهم 
%( 40. بالمقابل اظهرت النتائج ان ما نسبته )بشكل عام  التدريبيةالحقيبة  في  المعروضة  

 .  عن محتوى الحقيبة التدريبية اعربو عن مستوى متوسط من الرضا
8. ( نسبته  ما  المشاركين(  %70ابدى  التدريبية  ،  من  الحقيبة  محتوى  احتياجاتان    ه يلبي 

  .العملية
خلال المحاضرة  الوقت الممنوح    رضاهم عن  ،فقط من المشاركين(  %15ما نسبته )  ابدى .9

المطروحة هو   بالمقابل  ياً كاف  اً وقتللمواد  نسبته )  يرى .  المساقات 60ما  بان  %( منهم 
 المطروحة بحاجة لمزيد من الوقت.  
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  من المحاضرينمقنعة  ( من المشاركين حصلو على اجوبة  %80)   اظهرت النتائج ان .10
 حول اسئلتهم.  

. بينما يرى  الوسائل المساعدة الكافية لايصال المعلومة  وقدم  ين( ان المدرب%60يرى )  .11
 لمساعدة لم تكن كافية لمزيد من الفهم.  %( ان الوسائل ا35ما نسبته )

. مقابل للتعلم  بيئة تعليمية مريحةالتدريب تشكل    قاعة( من المشاركين ان  %60يرى ) .12
 يشعرو بالراحة في الغرفة الصفية.   م%( ل35)
عند الحاجة   من المشاركين ان فترات الراحة الممنوحة لهم(  %70)  ت النتائج أناظهر  .13

 وكانت بطول مناسب 
 على استخدام المعرفة المكتسبة من هذه الدورة   ( من المشاركين قادرين%80نسبته )ما   .14

 في مجالات عملهم.  وتطبيقها

 وإبداء الرأي   قترحاتالمحور الثالث: الم

الى عدد من المشاركين تطوير و/أو اضافة البرامج التعليمية في الحقيبة التدريبية اقترح  ❖
 على النحو التالي: جانب بعض المقترحات الاخرى، وذلك 

التطورات السياسية    ،، السايبرتطوير برامج الحقيبة التدريبية بما يتناسب والثورة التكنولوجية .1
 المحلية والاقليمية والدولية السريعة. 

 ادارة الازمات و ، التخطيط والتحليل الاستراتيجي ات محاضر  /ات زيد من التركيز في مساقم .2
مراجع مساق/محاضرة التفكير الناقد وتبسيط عرض المعلومات   وأ   و/  اعادة النظر في مصادر .3

 يجد عدد من المشاركين صعوبة في هضم المحتوى المعروض.  /للفهم والاستيعاب. 
 الضباط  بعض لدى اليومي اختيار مساقات تكون اكثر ملامسة لجوانب العمل  .4
 .  BDSتخصيص محاضرة حول المقاومة الشعبية وحركة المقاطعة العالمية الــ  .5
الفلسطيني   .6 بالواقع  المتعلقة  والخارجية  الداخلية  البيئة  تحليل  في موضوع  التركيز  من  مزيد 

 ومهدداته. 
 اضافة محاضرة حول الهياكل التنظيمية في الاجهزة الامنية ووظائفها.   .7
 ، وتنظيمها في كراسات مترابطة بالفكرة والاهداف. تخفيض عدد مساقات المادة التدريبية .8
 وقت كافي للمحاضرة   إتاحةت المتشابهة مع دمج بعض المساقا .9
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ولا يقدم   ،خلال الفترة التدريبية بالشكل المعمول به غير مفيد  يقدمه المشاركون البحث الذي  .10
 كشل فجوة في المستوى بين المشاركين.  ي للمشاركين. و  اضافة علمية

النظرية/الاكاديمية   .11 المساقات  حساب  على  العملية  بالمساقات  اكثر  الحقيبة  الاهتمام  في 
 التدريبية 

 زيادة عدد الزيارات للمواقع والمؤسسات الحكومية  .12
 اعادة صياغة مواد الحقيبة التدريبية )خاصة المراجع الاجنبية( بسبب احتوائها على  .13
 اخطاء ومغالطات.  

 تحديد شروط للفئة المستهدفة لدورة كبار الضباط بحيث يكون المرشحين بمستوى علمي  .14
 متقارب. لزيادة الموثوقية في التقييم.   
لابقاء  .15 الدولية  الساحة  على  الاوضاع  مستجدات  لمناقشة  لقاءات  او  محاضرة  تخصيص 

المرتبطة    الضباط في صورة ما يجري عبر العالم من تطورات سياسية وشرحها. خاصة تلك
 بالتاثير على القضية الفلسطينية.  

 توفير مبنى سكني ملائم لاقامة المشاركين   .16
 النقل المؤقت لقيود جميع المشاركين على ملاك هيئة التدريب العسكري طيلة فترة التدريب  .17

 بهدف التفرغ لمتطلبات الدورة 
رة، بل يجب اضافة شروط ان لا تكون الرتبة العسكرية فقط هي المحدد الاول لتلقي هذه الدو  .18

تتسع لاستيعاب من هم اقل رتبة ولديهم المقدرة على اجتياز اختبار القبول. الى جانب الابتعاد  
 عن المحسوبية/الواسطة في اختيار المشاركين.  

اسئلة   .19 كفاءة في صياغة  اكثر  تكون  الامتحانات  ايجاد طريقة  ان  ولا    اكثر وضوحاً على 
 تحتمل الاجوبة المتعددة. بسبارة اخرى تكون بشكل اكاديمي. 

الذي سيقوم بمناقشته مع المشارك الاكاديمي  خص في المجال  تان يكون الممتحن الخارجي م .20
 او على الاقل قريب من حقل النقاش.  
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   التوصيات 6:2
، ومن ثم تزويدهما  23والتقديم إن برامج التدريب الفعالة مبنية على قاعدتين رئيسيتين، التصميم  

بمحتوى عالي الجودة ومدربين اكفاء على مستوى عالي من المهارة والمعرفة في المجال التدريبي. 
افرد متعلمين ومدربين جيداً.  تنتج  التدريبية ان  للدورات  يمكن  المبادئ،  من خلال الالتزام بهذه 

تحليل هذه الدراسة، وملامستها التطبيقية  وعلى الرغم من الاشارات المبشرة التي اظهرتها نتائج  
للمستويات الاربعة لنموذج كيرك باتريك لقياس اثر ونتائج التدريب، مقرونة بتنفيذ عالي المستوى  

 الى حد ما، من طاقم التدريب والمحاضرين. إلا انه يمكن تسجيل التوصيات التالية. 
 
فها لما لها من اثر ملموس في تحسين  إستمرار عقد الدورة التدريبية وعدم انقطاعها او توق -

 الاداء.   
لتحسين محتويات الحقيبة التدريبية، بما يتوافق وإحتياجات العمل، بما فيها المستمر  السعي   -

التي تساعد   )التدريب المعزز بالتكنولوجيا(    توفير برامج تتوائم والتطورات التقنية والتكنولوجية
ومن اجل ضمان  وانجاز المهام الموكلة اليه بكفاءة عالية.    ،المشارك في تحسين آداء عمله

 ابقاء الحقيبة التدريبية محدثة على اعلى مستوى تدريبي.  
رفع أعداد المشاركين في الدورة التدريبية، أو زيادة عدد الدورات، ليصب  المجموع دورتان   -

لادنى، بالنظر الى ان مستوى هذه الدورة المرموق والتي ينظر اليها تدريبيتان سنوياً بالحد ا
 بعين الاحترام وسط كبار الضباط والمشاركين. 

إعادة النظر في شروط الانتساب لهذه الدورة وان لا تقتصر فقط على الرتبة، والسماح لمن   -
ظر عن الرتبة التي  يجتاز امتحان )اختبار المعرفة والمهارات( الالتحاق بهذه الدورة بغض الن

 يحملها.  
بالنظر    بعض المساقات و/أو دمج تلك المتشابهة في مساق/محاضرة واحدةلاعادة صياغة   -

 لتشابه المحتوى في هذه المحاضرات.  
 اختيار المحاضر الكفؤ القادر على توصيل المعلومات بسهولة للمشاركين.   -
تماد على طبيعة المحاضرة  بالاع   ،اعادة النظر في الوقت المخصص لكل محاضرة/ مساق  -

 محدد سلفاً. ي وليس وفق جدول زمن
 

 التقرير الخاص بدورات القيادات للسلطة الوطنية الفلسطينية  23
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الاستقلال   - جامعة  فيها  بما  العلاقة  ذات  الاخرى  الوطنية  المؤسسات  مع  التنسيق  تعزيز 
وهيئة مكافحة الفساد بهدف تعزيز الوعي لدى المشاركين حول الاستراتيجية  .  والمدرسة الوطنية

 الوطنية لمكافحة الفلساد والمسؤولية الجماعية والفردية.  
من  الثلاثة الاوائل على الدورة اقدمية في الخدمة العسكرية، لا تقل عن سنة كإمتياز بين   -

 نافسة، والجدية والحرص على الالتزام.زملائه، الى جانب مكافئة مالية. بهدف تعزيز روح الم
، المشارك بإعدادهاالذي يكلل    الورقة العلمية/ان يتم الغاء نشاط البحث العلمي  الباحثان  رى ي -

بالاضافة الى وجود مراكز ابحاث مختصة  خلال العمل الامني،    ابالنظر الى عدم الحاجة له
مثلًا، او   بكتابة تقدير موقل  ستبدالهافي هذا الجانب توفر لصانع القرار الدراسة المطلوبة. وا 

حول قضية وطنية او دولية يتم تحديدها مسبقاً من    ورقة تحليل سياسات، أو مقال تحليلي، 
  او يترك للطالب اختيار العنوان في المجال الذي يجد نفسه مبدعاً.  ،قبل إدارة الدورة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



35 
 

 المراجع 
 

 الملحقات  
 أسئلة المقابلات  ➢

 ؟رد الفعل: ما الذي يجعل التدريب جذابًا .1
مدى ازدياد المعرفة، المهارة  ؟التعلم من خلالسيتم نقل التدريب الى مستويات أعلى التعلم: كيف  .2

 والمقدرة لدى الضابط.  
 ؟التأثير: كيف سيغير التدريب السلوك .3
 . حصلت المؤسسة على فوائد تدريبية من هذه الدورةهل فعلا  ؟النتائج: كيف سيؤثر التدريب على الأداء  .4
 هل قمتم بإجراء مسح لقياس مدى تأثير الدورة التدريبية على اداء الضابط بعد حصوله على الدورة .5
 ما هي المعايير المعتمدة لاختيار الضباط للانتساب للدورة   .6

 

 

 ة ـــــــالاستباننموذج  ➢

 الضباط ... المحترمون الحاصلين على دورة كبار  الزملاء

 تحية طيبة ...  

تم تصميم هذه الاستبانة في اطار الجهود المبذولة للباحثين والاكاديميين، للتعرف على بيئة التدريب  
في دورة كبار الضباط، ومدى انسجامها مع نموذج كيرك باتريك لتقييم الاداء وتطويره، نحو الارتقاء  

 عة اساسية في بناء الدولة والمجتمع الفلسطيني. بعمل الاجهزة الامنية باعتبارها راف

 وعلى اجاباتكم    تكمشكرا مقدما على ملاحظا

 هل كنت راضي عن جلسات التدريب  /هل احببت جلسات التدريب في دورة كبار الضباط  .1
        ..........لا                                           .........نعم
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(. وفي حال كانت اجابتك )نعم(  3اذا كانت اجابتك )لا(  ارجو الاجابة على السؤال رقم ) .2
 (. 4اذهب للاجابة على السؤال رقم )

 
فاصيل  تمزيداً من ال أي من العوامل التالية دفعك إلى عدم الاستمتاع بالفصل )يرجى تقديم  .3

 (: عامل من العوامل التاليةكل  حول
   بينأسلوب المدرب -
   درس التدريبيمحتوى ال -
   تدريبيةو الادوات المواد ال -
 التدريب وملائمتها موقع غرفة  -
  للغاية  المواد والمفاهيم معقدة -
   لا توجد دراسات حالة كافية -
   دراسات الحالة كثرة -
  بدقة  عمليطبيعة   /المفاهيم التي لا توض  وظيفتي -
  يجب قضاء المزيد من الوقت في دراسات الحالة -
 

حول جوانب التدريب ا خرى التي تشعر أنها   الملحقةالتوضي  في ورقة الاستطلاع برجاء: 
 .  بشكل عام  المنهاج التدريبي/تعزيز تجربة الفصل امن شانهو بحاجة إلى تحسين 

 
 نعم. نرجو منك الاجابة على  بـــ ( 2(: في حال كانت اجابتك على سؤال رقم )4سؤال رقم )

 هذا السؤال: 
   ؟ هل تنص  زملائك في العمل بالحصول على دورة كبار الضباط؟ ولماذا 
 

هل ساعدك التدريب في تطوير  هل كان محتوى الفصل ذا صلة بعملك ؟ إذا كان ا مر كذلك، . 5
 طبقت ما تعلمته من التدريب على عملك. وهل  ؟ مهاراتك

 . 6اجب على السؤال رقم إذا لم يكن ا مر كذلك، 
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المقرر ، فما الذي تريد تغييره في لم يضي  لك التدريب أي مهارات او تطوير في العملإذا . 6
 .  ولماذا

 التدريبية  ات أهم ثلاثة عناصر تعلمتها في هذه الجلسعن من فضلك أخبرني . 7

 هل هناك موضوع معين كان يجب تغطيته بمزيد من التفصيل؟ . 8

 

 تقييم المحاضر 

جيد.    B):(: جيد جداً.  )Aوفق التقييم )  :النقاط التالية في حاضرتقييم فعالية الم. برجاء 9
(C متوسط :) 

 لقدرة على توصيل المعرفة للمشاركين )   (. ا سلوب وا -

 الضباط  )   (.  /لمشاركينا والتعاون مع الاستجابة -

 الذي يتحدث فيه  )  (.  الموضوعوالالمام بمعرفة ال -

 )  (.   قدم المدرب المواد بطريقة منظمة -

ة نعم: شكرا لك. واذا  . هل تطبق المهارات التي تعملتها خلال الدورة التريبية: اذا كانت الاجاب10
 .  11كانت الاجابة لا، برجاء الاجابة على السؤال رقم 

 . ما هي مسيقات تطبيق المادة التدريبية والمهارات التي اكتسبتها في عملك؟  11

 افضل تقييم للفئة:   Aعلما ان الرقم  A,B,C د . ارجو تقييم الفئات المرفقة التالية من العد 12

 )  ( .هاتوقعه منأهي ما كنت  في الدورة التدريبية  الموضوعات المعروضة  ▪
 ) ( .ي العمليةهذا التدريب يلبي احتياجات ▪
 ) (  كاف للمواضيع المطروحة. عطي وقت يالتدريب  ▪
 )  ( .واسئلتهم استجاب المدرب للمشاركين ▪
 )  ( .يقدمه بالموضوع الذيومعرفة كان المدرب على دراية  ▪
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 لتحقيق الهدف)  (.  الكافية)الوسائل المساعدة( لبصرية قدم المدرب الوسائل السمسية / ا ▪
 )   (. وواضحة ة كان أسلوب المدرب وطريقة إيصاله فعال ▪
 للتعلم )   (.  بيئة تعليمية مريحةالتدريب  توفر قاعة ▪
 )  (.    تم توفير فترات راحة عند الحاجة وكانت بطول مناسب  ▪
 وتطبيقها )  (.  هذه الدورة  ساكون قادرًا على استخدام المعرفة المكتسبة من ▪
 )  (. زملائي بالحصول على هذه الدورة أوصي  ▪

 . ماذا تقترح لتحسين التدريب 13

 ملاحظات لم ترد في هذه الاستبانة وترغب بتسجيلها:  

 

 شكرا لتعاونكم 

 


